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Ukupne usluge 

Ukupan broj poštanskih usluga 
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Ukupne usluge 

Tržišni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga 
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Ukupne usluge 

Udjeli usluga prema vrstama prometa u 2020. 
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Ukupne usluge 

Udjeli vrsta usluga u 2020. 

 

 

55,2%

15,9%

28,9%

Univerzalna usluga

Zamjenske poštanske usluge

Ostale poštanske usluge



 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

5 

 

Ukupne usluge 

Broj usluga prema vrstama pošiljaka 
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* pismovne pošiljke + preporučene pošiljke + pošiljke s označenom vrijednosti + pošiljke za slijepe + izravna pošta
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Ukupne usluge 

Udjeli usluga prema vrstama pošiljaka u 2020. 
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